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Fairer Handel und Natur-
materialien im Fokus

ORTSKUNDE
Carmona ist eine philippinische Stadtgemeinde im Os-
ten der Provinz Cavite. Sie hat mehr als 95.000 Ein-
wohner, die sich auf 14 Stadtteile, oder wie es auf den 
Philippinen genannt wird, Barangays verteilen.
In Carmona gibt es das Ulong Tubig Becken, das durch 
natürliches Quellwasser ausgespült wurde und ein be-
liebtes Ausflugsziel ist. An dem See im Ulong Tubig 
Becken befinden sich Pumpen, die eine Vielzahl von 
Reisfeldern mit Wasser versorgen. 
Neben dem Ulong Tubig See gibt es noch den Pasong 
Buhangin River, in dem mit das sauberste Wasser in 
Cavite fließt. (Quelle: Wikipedia)

UNSER PARTNER
Manila Welcome [1] wurde 1989 von Frau Huang 
gegründet und hat sich auf die Bemalung von Capiz-
Artikeln spezialisiert. Angefangen hat Frau Huang mit 
4 Mitarbeitern, seitdem hat sich viel getan: 1992 ist 
Manila Welcome in ein neues Büro- und Fertigungs-
gebäude umgezogen und das Team wuchs. 
Seit 2005 ist Manila Welcome auch ein Partner von 
Contigo. 
2009 ging die Gründerin des Unternehmens in den 
Ruhestand, und ihre Tochter Yi Shin Huang [2, rechts] 
übernahm. Im selben Jahr erlitt Manila Welcome 
einen Markteinbruch, viele amerikanische Kunden 
gingen durch die Finanzkrise verloren. Yi Shin gelang 
eine Neuausrichtung von Vertrieb und Marketing und 
konnte in Korea und Japan neue Kunden gewinnen.
Heute arbeiten bei Manila Welcome 38 Mitarbeiter 
in den Abteilungen Verwaltung, Qualitätskontrolle, 
Produktentwicklung [3] und im Dekorieren von Ca-
pizartikeln [4]. Darüber hinaus arbeitet das kleine Un-
ternehmen mit 7 »sub-contractors« zusammen. Diese 
fertigen die Rohformen der Produkte außer Haus. 
Manila Welcome setzt auf Qualität und Design, um 
sich in einem Handwerk zu behaupten, das auf den 
Philippinen im Niedergang ist. Sie bewahren dadurch 
kunsthandwerkliche Fertigkeiten. Diese Tatsache, die 
Sicherung der Arbeitsplätze und die Ausbildungsmög-
lichkeiten, die den Menschen vor Ort geboten werden, 
möchte Contigo. weiter unterstützen.
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DAS PRODUKT
Manila Welcome stellt Produkte aus Capiz-Muschel 
her. Zu ihrem Sortiment gehören Deko-Kugeln [5], 
Schachteln, Teller, Windlichter, Vasen und Bilderrah-
men. Die Capiz-Muschel kommt hauptsächlich im 
Indischen Ozean und Chinesischen Meer vor und ist 
wegen ihrer lichtdurchlässigen Schale sehr beliebt. 
In der Produktion werden die fertigen Capiz-Produkte 
mit Schablonen und kleinen Sprühpistolen dekoriert 
[6]. Die Schablonen werden von den Mitarbeitern selbst 
entworfen und hergestellt [7].

PORTRAIT YI SHIN HUANG
Auf unserer Reise im Oktober 2016 trafen wir Yi Shin 
Huang [8]. Die zierliche junge Frau von Mitte 30 ist 
Mutter von 2 Söhnen. Seit dem Weggang ihrer Mutter 
ist sie Geschäftsführerin und ab 2016 auch Eigentüme-
rin von Manila Welcome. Ihre Familie kam urprüng-
lich aus Taiwan, dort leben alle Verwandten, auch ihre 
Eltern, seit sie im Ruhestand sind. Yi Shin vermisst den 
persönlichen Kontakt zu ihrer großen Familie, aber 
durch ihre eigenen Kinder und als Hauptverdienerin 
ist sie an Cavite gebunden. Yi Shin wächst noch in ihre 
Rolle als Unternehmenschefin hinein. Die Erfahrung, 
die ordnende Hand und die Authorität ihrer Mutter 
fehlen im Betrieb. Yi Shin muss ihren eigenen Weg 
finden und findet Unterstützung in der fachlichen 
Kompetenz ihrer neuen Personalmanagerin und durch 
junge kreative Köpfe. Sie setzt auf den Ideenreich-
tum ihrer Mitarbeiter und auf ein gutes Miteinander 
im Betrieb. Als besonderes Dankeschön gewährt sie 
allen festen Mitarbeitern einen bezahlten Urlaubstag 
an ihren Geburtstagen.
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Häufige Kundenfragen
Wie wird die Capiz-Muschel auf den Philippinen 
genutzt? 
Sie wird hauptsächlich vom Handwerksgewerbe 
verwendet und stellt seit dem 16. Jahrhundert 
das traditionelle Material für Fensterfertigung 
dar, daher ihr Beiname: „Fenstermuschel“. 
Für die Ernährung der Bevölkerung hat die 
Muschel keine große Bedeutung, da sie nur 
wenig essbares Muschelfleisch enthält.


